
Informativa sul trattamento dei dati personali 
 
In relazione alla gestione delle segnalazioni di potenziali condotte poste in essere in violazione di 
disposizioni normative, policy e/o codici di condotta interni, Lundbeck Italia S.p.A. e H. Lundbeck A/S 
("Lundbeck" o "noi"), in qualità di contitolari del trattamento dei dati, tratteranno i dati personali dei 
soggetti coinvolti a vario titolo nelle segnalazioni (quali segnalante, segnalato, eventuali altri soggetti) 
come descritto in ulteriori dettagli in questa informativa sulla privacy ed in base alla legislazione 
applicabile, incluso il regolamento sulla protezione dei dati dell'UE 2016/679 ("GDPR"). 
 
Quali categorie di dati personali trattiamo e per quali scopi?  
Potremmo raccogliere e trattare le seguenti categorie di dati personali: 

• Eventuali dati identificativi e di contatto forniti dal segnalante 
• Informazioni relative alla condotta oggetto della segnalazione 
• Particolari categorie di dati personali eventualmente incluse nella segnalazione (quali 

informazioni relative all’origine razziale o etnica, alle opinioni politiche, alle convinzioni 
religiose o filosofiche, o all'appartenenza sindacale, oppure dati relativi alla salute) 

• Dati personali relativi a condanne penali e/o reati eventualmente inclusi nella segnalazione 
 
Trattiamo i dati personali allo scopo di gestire la segnalazione anche in conformità a quanto previsto 
dalla normativa vigente, con particolare riferimento al d.lgs. 24/2023 (“Attuazione della direttiva UE 
2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione 
delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e recante disposizioni riguardanti la 
protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali”, c.d. 
“Whistleblowing”) e al d.lgs. 231/2001 (“Responsabilità amministrativa delle società e degli enti”). 
 
Qual è la base giuridica per il nostro trattamento dei dati personali?  
La base giuridica per la raccolta e il trattamento dei dati personali di cui sopra è: 

• la necessità per Lundbeck di adempiere ad un obbligo di legge, ai sensi dell’art. 6(1)(c) del 
GDPR; 

• l’interesse legittimo di Lundbeck a indagare e accertare potenziali condotte poste in essere in 
violazione di policy e/o codici di condotta interni, ai sensi dell’art. 6(1)(f) del GDPR; 

• con riferimento alle particolari categorie di dati personali, la necessità per Lundbeck di 
assolvere gli obblighi ed esercitare i diritti specifici propri o dell'interessato in materia di 
diritto del lavoro e della sicurezza sociale e protezione sociale, ai sensi dell’art. 9(2)(b) del 
GDPR. 

 
Eventuali dati relativi a condanne penali e/o reati che dovessero pervenire a Lundbeck per iniziativa 
spontanea del segnalante saranno trattati solamente nei casi in cui il trattamento sia previsto e 
consentito dalla legge, ai sensi di quanto previsto dall’art. 10 del GDPR e dall’art. 2 octies d.lgs. 
196/2003. 
 
Qualora il segnalante scelga di effettuare una segnalazione mediante messaggio vocale (Voicemail), 
il messaggio vocale potrà sarà registrato applicando un sistema di distorsione della voce e il Gestore 
delle segnalazioni provvederà alla trascrizione integrale dello stesso. Procedendo alla segnalazione 
mediante messaggio vocale, il segnalante acconsente alla registrazione e alla trascrizione della 
segnalazione secondo le modalità e nei termini descritti (art. 6(1)(a) del GDPR e, con riferimento alle 
particolari categorie di dati personali, dell’art. 9(2)(a) del GDPR). 
 
Qualora il segnalante richieda un incontro in presenza con il soggetto cui è affidata la gestione delle 
segnalazioni, la segnalazione potrà essere registrata. La registrazione avverrà solamente previo 



consenso del segnalante (art. 6(1)(a) del GDPR e, con riferimento alle particolari categorie di dati 
personali, dell’art. 9(2)(a) del GDPR).  

 
Come abbiamo ottenuto i dati personali? 
I dati personali del segnalante, del segnalato e/o di altri soggetti coinvolti nella segnalazione sono 
stati raccolti da varie fonti (quali, ad esempio, il segnalante, dipendenti e/o fornitori di Lundbeck, 
organi sociali di Lundbeck). 
 
Natura del conferimento dei dati personali 
Il conferimento dei dati personali per le finalità descritte nella presente informativa è facoltativo. 
Il mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali potrebbe compromettere la gestione 
delle segnalazioni ricevute in conformità a quanto previsto dalla normativa vigente. 
 
Divulgheremo i dati personali a dei responsabili del trattamento dati? 
I dati personali vengono raccolti e trattati da fornitori di servizi IT e consulenti, che tratteranno i dati 
personali per le finalità e con le modalità descritte nella presente informativa, per conto e secondo le 
istruzioni di Lundbeck, in qualità di responsabili del trattamento. 
 
Trasferiremo i dati personali a destinatari in paesi al di fuori dell'UE/SEE?  
Ove necessario, i Contitolari trasferiranno i dati personali verso Paesi extra UE/SEE per le finalità di 
cui alla presente informativa e solo in presenza di una delle garanzie adeguate previste dalla normativa 
applicabile (articoli 45 e seguenti del GDPR), quali una decisione di adeguatezza della Commissione 
Europea, oppure, se necessario, accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato dei dati 
personali, e/o adozione delle clausole contrattuali standard previste dalla Commissione europea. 
 
Per quanto tempo conserviamo i dati personali?  
Conserviamo i dati personali per il tempo necessario a soddisfare le finalità di cui sopra, e, in ogni 
caso, per un tempo massimo di 5 anni successivi alla comunicazione dell’esito finale della procedura 
di segnalazione. 
 
I diritti dell’interessato 
Fatte salve alcune eccezioni e restrizioni stabilite dalla legislazione applicabile, l’interessato può 
esercitare in qualsiasi momento i diritti riconosciuti dagli artt. 15-22 del GDPR e, in particolare, i 
diritti di seguito descritti, che potrà esercitare alle condizioni e secondo le modalità previste dal 
GDPR: 
 

• il diritto di ottenere da Lundbeck la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati 
personali che riguardano l’interessato, nonché l'accesso ai suoi dati personali trattati da 
Lundbeck (diritto di accesso);  

 
• il diritto di ottenere da Lundbeck la rettifica di quei dati personali inesatti che riguardano 

l’interessato, inclusa l’integrazione dei dati personali incompleti (diritto alla rettifica); 
 

• il diritto di ottenere da Lundbeck la cancellazione dei dati personali che riguardano 
l’interessato (diritto alla cancellazione, c.d. “diritto all'oblio”); 

 
• il diritto di ottenere da Lundbeck la limitazione del trattamento (diritto di limitazione di 

trattamento); 
 

• il diritto di ricevere da Lundbeck i dati personali che riguardano l’interessato in un formato 
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e di trasmetterli a un altro 



titolare del trattamento senza impedimenti da parte di Lundbeck (diritto alla portabilità dei 
dati); 

 
• il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla particolare situazione 

dell’interessato, al trattamento dei dati personali che lo riguardano (diritto di opposizione). 
 
Qualora il trattamento dei dati personali sia basato sul consenso dell’interessato, quest’ultimo può 
revocare il consenso in qualsiasi momento, senza, tuttavia, che tale revoca pregiudichi la liceità del 
trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca (diritto di revoca del consenso). 
 
L’interessato ha, infine, diritto di presentare reclamo all’Autorità di controllo competente che, per 
l’Italia, è il Garante per la Protezione dei Dati (www.garanteprivacy.it) e, per la Danimarca, è il 
Datatilsynet (www.datatilsynet.no).  

 
Dettagli di contatto di Lundbeck e del responsabile della protezione dei dati (DPO) di Lundbeck 
 
Al fine di garantire la riservatezza dei soggetti a vario titolo coinvolti nella segnalazione, in caso di 
domande relative alla tutela dei dati personali, nonché per l’esercizio dei summenzionati diritti, e/o 
per richiedere una copia dell’accordo in essere tra i due contitolari in merito al trattamento dei dati 
personali di cui alla presente informativa, l’interessato è invitato a contattare Lundbeck attraverso la 
piattaforma Compliance Hotline. 
 
Lundbeck Italia S.p.A. 
Via Joe Colombo, 2 - 20124 Milano 
E-mail Lu-iPrivacy@lundbeck.com  
 
H. Lundbeck A/S  
Ottiliavej 9  
2500 Valby  
Lundbeck’s Data Protection Officer: E-mail: Dataprivacy@Lundbeck.com  
 
Responsabile della protezione dei dati di Lundbeck:  
E-mail: Dataprivacy@Lundbeck.com  
Il numero di telefono del DPO di Lundbeck può essere consultato su www.Lundbeck.com. 
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